WIE JE BENT

Klachtenregeling

Differencedyou heeft als uitgangspunt het sociaal en correct omgaan met haar cliénten.
Toch kan het gebeuren dat je niet tevreden bent over de dienstverlening van Differencedyou.
Je kunt dan een klacht indienen.

Meld je klacht zo spoedig mogelijk na constatering, uiterlijk binnen 8 dagen schriftelijk bij
Differencedyou, t.a.v. Regina van Amson.

Sommige klachten kunnen snel worden opgelost. Als je ons schrijft, zullen wij ons uiterste best doen
om jouw klacht zo snel mogelijk uit de wereld te helpen.

Komen wij er samen niet uit, dan kan kun je de klacht indienen bij de Raad voor Klachtenafhandeling
van Noloc.
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